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Sr./Sra. Professor /a: Ens agradaria que emplenares aquesta
enquesta per ajudar-nos a millorar. El contingut sera confidencial 1
nomeés sera processat estadisticament per I’equip de seguiment del
Programa. Una vegada omplida ens la remets a Federaci6 de Pilota
Valenciana (Fax 963 73 02 15 6 per correu electronic a
info(@pilotaescola.es.
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FEDERACIO

VAEENP&ENTQ'G) QUESTIONARI DE SATISFACCIO
\’ Introduccié de la Pilota Valenciana a l'escola

REV.01 del 18/01/2010
Estimat professor:

La FEDERACION DE PILOTA VALENCIANA té implantat un Sistema de Gestié de la Qualitat la politica de
la cual t¢ com a objectiu final i prioritari, aconseguir la lleialtat i la plena satisfaccio dels seus clients
mitjan¢ant una atencio i servici adequats a tots els nivells.

Estems fent un gran esfor¢c amb la idea de potar a terme un pla de millora continua i per aixd necessitem la
seua col.laboracio, li preguem conteste el questionari. Envie’l a info@pilotaescola.es

Agraim d’avantma la confiancga i el suport dipositat en nosaltres.

Data de l'activitat:

Centre: Codi del centre:

Professor responsable:

Valoraci6 de I'activitat: Valoraci6 de la gestio:

Per favor marque amb una “X” la resposta que considere oportuna en cada una de les preguntes.

Molt A

Bona Normal . Mala
bona millorar

Satisfaccié de la informacio inicial rebuda

Satisfaccié del model de fitxa d'inscripcio

Satisfacci6 del temps de contestar a la sol.licitud

Satisfaccié en la entrevista o contacte inicial

Satisfaccio del material entregat

Satisfacci6 de la proposta didactica

Satisfacci6 de la preparacié de l'activitat

Satisfacci6 del desenvolupament de l'activitat

Satisfaccié de I'actuacié del coordinador

Satisfaccio6 de l'actuacio del jugador

Satisfaccid de les propostes posteriors a la sessio6

Valoracio final de I'activitat

Valoraci6 de I'enviament de la informacio

VALORACIO GENERAL DE L'ACTIVITAT

OBSERVACIONS I/0 COMENTARIS:




